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यूनियि बैंक ऑफ इंनिया को नवत्त वषग 2022-23 के नलए ईज़ 5.0 स धार 

सूचकांक में दूसरा स्थाि प्राप्त 
 

म ंबई- 27 अपै्रल, 2024: यूनियि बैंक ऑफ इंनिया, भारत के सार्वजनिक के्षत्र के अग्रणी बैंक  ंमें से एक, क  

नर्त्त र्र्व 2022-23 के निए ईज़ 5.0 सुधार सूचकांक में दूसरा सर्वशे्रष्ठ बैंक घ नर्त नकया गया है. इसके अिार्ा, 

बैंक क  ईज़ 5.0 सुधार एजेंिे क  निम्ननिखित तीि नर्र्य  ंमें नर्जेता घ नर्त नकया गया है.  

 

1. निनजटि रूप से सक्षम ग्राहक पेशकश 

2. आधुनिक प्रौद्य नगकी क्षमताएं 

3. कमवचारी नर्कास और गर्िेंस  

 

िॉ. नर्रे्क ज शी, माििीय सनचर्, नर्त्तीय सेर्ा नर्भाग, नर्त्त मंत्रािय, िे नदिांक 25.04.2024 क  मंुबई में भारतीय 

बैंक संघ (आईबीए) द्वारा आय नजत प्रशखि समार ह में बैंक क  सम्मानित नकया.  

 

बेहतर पहुँच एरं् सेर्ा उतृ्कष्टता (ईज़) पीएसबी सुधार एजेंिा के नहसे्स के रूप में भारत सरकार के नर्त्त मंत्रािय 

के नर्त्तीय सेर्ा नर्भाग द्वारा एक पहि है. ईज़ 5.0 की प्रमुि प्राथनमकताएं निनजटि रूप से सक्षम ग्राहक पेशकश, 

नबग िेटा और एिानिनटक्स, आधुनिक प्रौद्य नगकी क्षमताएं, सहय गात्मक और नर्कास-कें नित बैंनकंग और 

कमवचारी नर्कास और शासि रही.ं  

 

सुधार उपाय  ंऔर पहि  ंक  प्रभार्ी ढंग से िागू करिे के निए यूनियि बैंक ऑफ इंनिया क  नपछिे कुछ र्र्ों में 

ईज़ सुधार सूचकांक में िगातार शीर्व कायवनिष्पादिकतावओ ंमें स्थाि नदया गया है.  

 

 
 

(नचत्र में श्री नितेश रंजि और श्री संजय रुि, कायवपािक निदेशक, यूनियि बैंक ऑफ इंनिया, िॉ. नर्रे्क ज शी, 

माििीय सनचर्, नर्त्तीय सेर्ाएं नर्भाग, नर्त्त मंत्रािय, के करकमि  ंसे पुरस्कार प्राप्त करते हए नदिाई दे रहे हैं . 

नचत्र में श्री प्रर्ीण शमाव, सीजीएम और श्री अनर्िाश प्रभु, सीएफओ भी देिे गए.) 
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